ENDO Entrimpelung & Haushaltsauflésung

Rainackerweg 5 - 80939 Minchen - Tel: 0163 1443272 - Endo.munich@gmail.com

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

| § 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Vertrdge zwischen ENDO Entrimpelung &
Haushaltsauflosung, Rainackerweg 5, 80939 Minchen (nachfolgend ,Auftragnehmer") und dem
Auftraggeber Uber die Erbringung von Entrimpelungs-, Haushaltsauflésungs-, Firmenauflésungs-,
Mobelmontage- und Entsorgungsleistungen. Abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden
nicht anerkannt, es sei denn, der Auftragnehmer stimmt ihrer Geltung ausdrticklich zu.

| 8 2 Anfragen und Vertragsschluss

Anfragen Uber das Kontaktformular, per WhatsApp, Telefon oder E-Mail sind unverbindlich. Ein
verbindlicher Vertrag kommt erst zustande, wenn ein Angebot vom Auftraggeber ausdricklich
angenommen oder ein Auftrag individuell bestatigt wurde — schriftlich oder mundlich.

Angebote des Auftragnehmers sind grundsatzlich unverbindlich. Festpreisangebote werden nur nach
vorheriger Besichtigung oder ausfiihrlicher Beschreibung des Auftragsumfangs erteilt und sind 14 Tage

glltig.

| 8§ 3 Leistungsumfang

Der genaue Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweiligen Auftragsbestatigung. Anderungen oder
Erweiterungen des Auftrags wahrend der Durchfiihrung bedirfen der ausdricklichen Zustimmung des
Auftragnehmers und kdnnen zu einer entsprechenden Preisanpassung fuhren.

| 8§ 4 Preise und Zahlung

GemalR § 19 UStG wird keine Umsatzsteuer ausgewiesen. Alle genannten Preise verstehen sich als
Endpreise, sofern nicht ausdricklich anders angegeben. Die Zahlung ist grundsatzlich nach
Leistungserbringung fallig. Bei groReren Auftragen kann eine Anzahlung individuell vereinbart werden.

| 8 5 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer rechtzeitig alle fiur die Durchflihrung des Auftrags
erforderlichen Informationen mitzuteilen (z. B. Zugang, Parkmdéglichkeiten, Aufzugsverfligbarkeit, Etage).
Wertgegenstande, Dokumente und personliche Unterlagen sind vor Beginn der Arbeiten zu sichern und
klar zu kennzeichnen.

| § 6 Stornierung und Rucktritt

Stornierungen bis 48 Stunden vor dem vereinbarten Termin sind kostenfrei moglich. Bei kurzfristigeren
Stornierungen kdnnen bereits entstandene Kosten und ein angemessener Ausfallaufwand berechnet
werden. Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist.

| § 7 Haftung

Der Auftragnehmer haftet unbeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder
der Gesundheit sowie fur Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) haftet der
Auftragnehmer auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Im Ubrigen ist die Haftung bei
leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Wertgegenstande, Dokumente und aufzubewahrende Gegenstande vor



Beginn der Arbeiten zu entfernen oder deutlich zu kennzeichnen. Fur die versehentliche Entsorgung
nicht gekennzeichneter Gegenstande haftet der Auftragnehmer nur nach Mal3gabe der gesetzlichen
Vorschriften und der vorstehenden Haftungsregelungen.

§ 8 Entsorgung

Alle entsorgten Gegenstéande werden gemal den geltenden gesetzlichen Vorschriften umweltgerecht
entsorgt, verwertet oder an gemeinnltzige Einrichtungen weitergegeben. Der Auftraggeber ist
verpflichtet, aufzubewahrende Gegenstande vor Beginn der Arbeiten zu kennzeichnen oder zu sichern.
Fur versehentlich entsorgte, nicht gekennzeichnete Gegenstande gilt die Haftungsregelung gemar § 7.

§ 9 Datenschutz

Die im Rahmen der Vertragsabwicklung erhobenen personenbezogenen Daten werden ausschlief3lich
zur Vertragserfillung verwendet und nicht an Dritte weitergegeben. Es gilt unsere Datenschutzerklarung
unter https://endo-entruempelung.de/datenschutz

8 10 Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sofern der Auftraggeber Kaufmann, juristische
Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdégen ist, ist ausschlie3licher
Gerichtsstand Munchen.

Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
weder bereit noch verpflichtet.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen unberihrt.
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